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 2020ט אוגוס

 

ר תאבמדריך לפתיחת קריאת שרות 

TeamViewer 
 

  :   ”Connection “, נלחץ בצד על  TV  - לאחר שנפתח את תוכנת ה .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  " Open user managementעל " לחיצה  .2
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 : שם המשתמש נלחץ על  בדפדפן האינטרנטאשר ייפתח לנו  ניהול המשתמשים  חלון ב .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :  ”Get help“ לחיצה על   .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ובו שתי אופציות:  TVזור פתיחת התקלות בתמיכת תעביר אותנו בדפדפן אל א
 

4.1  )New Support Ticket   .על מנת לפתוח קריאת שרות חדשה = 

4.2  )Check Ticket Status  אה קיימת. י = בדיקת מצב קר 
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  ם  הנדרשינמלא את הפרטים  ובחלון שייפתח   New Support Ticketנלחץ על  דשה, רות ח ת שיקריא לפתיחת  .5

 קריאה : ל

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 בהצלחה 
 

 


