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   - eamViewerTלמוצר  ultipointMמדריך של חברת 

 המוצמד לרישוימשתמש  email\תובתשינוי כ
 

 

   אחת. Emailעם כתובת זוהה מומוצמד  וא הי הר,  TeamViewer יוןרישמס' מרגע הנפקת 

 . TeamViewerשירות הלקוחות של חברת יכול להתבצע אך ורק ע"י  TeamViewerברישיון  Emailשינוי 

  הינו , TVד לרישוי מהמוצ Emailלשינוי כול להגיש בקשה יגבלות "פרטיות המידע" הגורם היחיד התחת מ

 . )בעל הרישיון( אך ורק הלקוח עצמו

 

יכול להתבצע ע"י בעל הרישיון באחת  , TVשל משירות הלקוחות   Email\משתמש  שינויקשת בתהליך 

 רכים:משתי הד

 

 TeamViewerוחות של שיחה עם שירות הלק - 1דרך מס' 

   TeamViewer -  02- 3760372טלפון מקומי לתמיכת  -

 (TVבכניסה לאתר בצד ימין מפורט (

 

 את הפרטים הבאים: לצורך זיהוי נא להכין מראש -
o  מס' רישויTV 

o Email   המוצמד 

o  ס' המיידרש ייתכן ו- Invoice  .לזיהוי נוסף 

 .(Email) בבקשת שינוי שם המשתמש TVשל שירות הלקוחות של ישיר קשר וטיפול   -

 

 TeamViewerרות באתר קריאת שיפתיחת   – 2דרך מס' 

בלינק:   (Tickets) ר התמיכה ופתיחת הבקשות זוכניסה לא (1

https://support.teamviewer.com/en/support/home 

   . TeamViewerהיות מחובר עם משתמש של  כנס ללינק יש ליבכדי לה (2

 . New support ticketלחיצה על לינק , ריאה חדשלפתיחת ק (3

https://support.teamviewer.com/en/support/home
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 . Submitמילוי פרטי הבקשה ולחיצה על  (4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 בהצלחה !


